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Nopeus kohtaa laadun - moderni teknologia
mullisti autonpesun asiakaskokemuksen

API Autopesula sijaitsee vilkkaan liikenteen keskuksessa Joensuussa. Yritys on
aina ollut tunnettu laadukkaasta palvelustaan, mutta ruuhka-aikoina pesulajono
saattoi kasvaa pitkaksi. API Autopesulan yrittaja Marko Ignatius paatti paivittaa
pesulaitteistonsa WashTec Race-autonpesukoneeseen vastatakseen kasvavaan
kysyntéan ja parantaakseen pesuasiakkaiden asiakaskokemusta. WashTec Racen
lupaama 20 % nopeampi pesuaika ilman pesutuloksen laadusta tinkimista oli juuri
se, mitad API Autopesula haki. Ja mita se sai.

Autonpesuliiketoiminnan
kasvupyrahdys

Pitkaan autotoimialalla tyéskennellyt Marko Ignatius
siirtyi autopesuyrittajaksi, kun han hankki API Auto-
pesulan liikketoiminnan vuonna 2020. Silloin kaytdssa
olleeseen tehdaskunnostettuun autonpesukoneeseen
péaivitettiin v. 2022 uudet ominaisuudet, jotka mahdol-
listivat pesutapahtuman nopeuttamisen. Koko liike-
toiminta otti tuolloin kasvuloikan ja silla kasvu-uralla
yritys on edelleen.

"Autonpesua on harjoitettu tall& liikepaikalla jo pitk&an.
Kun paatimme kehittaa toimintaa entisesta, olimme
yhteydessa luottokumppaniimme Prowashiin. Heidan
asiantuntijoiden kanssa keskusteltuamme paéatimme
hankkia uuden pesulaitteiston, jonka uusien ominai-
suuksien myéta pystyisimme tarjoamaan asiakkail-
lemme paremman asiakaskokemuksen”, kertoo API
Autopesulan yrittaja Marko Ignatius.

Moderni teknologia vastasi tarpeeseen

WashTecin Race-autonpesukoneen ainutlaatuiset omi-
naisuudet erottivat sen selvasti kilpailijoistaan. Liséksi
Race-autonpesukoneen kompakti koko mahdollistaa
tilan optimaalisen kayton, ja se mahtuu hyvin pienem-
p&ankin pesuhalliin.

Race-autonpesukoneen nayttava design erottuu eduk-
seen ja on houkutellut uusia asiakkaita kokeilemaan
pesulaa. T&ma yhdistettyna alhaisiin investointi- ja
kayttbkustannuksiin teki Racesta erinomaisen valinnan
APl Autopesulalle, ja heidan autonpesuliiketoimintansa
muuttui entisté kannattavammaksi.

APl Autopesulan yrittdja Marko Ignatius on ollut
erityisen tyytyvéinen koneen toimintavarmuuteen ja
huoltovapauteen, mik& on taannut sujuvan toiminnan
myds kiireisind paivina.

"Pesuajat ovat lyhentyneet, mik& on merkittavasti lisan-
nyt pesuvolyymeja ja liiketoimintamme kannattavuutta.
Kun pesun laatu on pysynyt erinomaisena, asiakas-
tyytyvéisyys on kasvanut entisestdan. Asiakkaat ovat
spontaanisti kehuneet pesun nopeutta”, kertoo Marko
Ignatius, ja jatkaa: "Kaikesta nékee, ettd WashTecin
koneet ovat "raudan &&ressa tehtyja”. Niissa ei ole
mit&d&n ylimaaraisi& turhaa ja ne ovat erittain toiminta-
varmoja isoillakin pesumaarilla.”



MyoOnteiset kokemukset rohkaisivat
lisdinvestointeihin

Myodnteiset kokemukset uudesta WashTec Race
-autonpesukoneesta ja liiketoiminnan kannattava
kasvu rohkaisivat Marko Ignatiusta panostamaan lisaa
autonpesuliiketoimintaan Joensuussa. Uusi autopesula
valmistuu syyskuussa 2023 uudelle liikepaikalle ja uusi
pesuhalli nykyisen rinnalle on sekin valmistumassa
vield kuluvan vuoden aikana.

"Uusiin pesuloihin on kumpaankin tulossa jo erin-
omaiseksi todetut Race-koneet. Lisédksi panostamme
pesukokemuksen automatisointiin tuomalla uudet
maksutolpat, rekisterikilpitunnistuksen seka verkko-
kaupan, josta sekd yksittaiset ettd kuukausimaksul-
liset pesut voi jatkossa ostaa”, kertoo Marko Ignatius,
ja summaa:

"WashTecin koneiden laatu ja toimintavarmuus,
Prowashin asiantuntemus laitteiden toimittamises-

sa seka heidan korvaamaton apunsa rakentamisen
konsultoinnissa ja projektijohdossa on ollut kerrassaan
erinomaista.”

OLETKO KIINNOSTUNUT TUOTTOISASTA
LIIKETOIMINNASTA?

* Olemassa olevan koneen voi helposti ja edullisesti paivittéda
moderneilla ominaisuuksilla, esim. pesujen nopeutta ja pesu-
volyymeja lisdavalla Race-paketilla.

* Automatisoidut pesupalvelut ovat tehneet autonpesuyrittajyy-
desté entista helpompaa ja moniin erilaisiin kiinteistokohteisiin
sopivaa.

¢ Nykyaikainen autonpesupalvelu ei vaadi lainkaan henkil®-
kuntaa. Itse pesupalvelu hoituu taysin automaattisesti.

* Prowashin rakentamisen ratkaisujen avulla autopesuliike-
toiminta saadaan kayntiin helposti, nopeasti ja kustannustehok-
kaasti, vaikka sopivaa hallitilaa ei olisi nykyisessé kiinteistésséa
olemassa.

e Autonpesu voi tapahtua taysin automaattisesti ja asiakas-
palvelukin hoituu verkossa tai mobiilisti.

* Prowashilta I6ytyy palvelumalleja myds asiakashankintaan
ja markkinointiin.

* Myés itsepalvelupesupiste on kannatettava vaihtoehto.

Autonpesu on oikein hoidettuna erittdin kannattavaa liiketoimintaa!

Ota yhteytta, kerromme mielellamme lisaa!
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