


Raskaan kaluston pesuun tehokkuutta,
tuottavuutta ja asiakaslahtoisyytta

Raskaan kaluston pesua tarjoavassa TeKar Oy:ssa tiedetdan mité pesulaitteilta
taytyy vaatia, jotta oma liiketoiminta saa niista parhaan hyddyn, pesutuloksen
laadusta ja ennen kaikkea hyvan asiakaskokemuksen tarjoamisesta tinkimatta.
TeKar Oy:n toimitusjohtaja Teemu Karhula on nahnyt ja kokenut raskaan kaluston
pesutoiminnasta lahes kaiken. Kun investointi uuteen pesulaitteistoon tuli ajan-
kohtaiseksi, tavoitteena oli tarjota laatua ja asiakaslahtdisyytta.

Kokemus auttoi valitsemaan parhaan
kokonaisuuden

TeKar Oy:n toimitusjohtaja Teemu Karhula on harjoit-
tanut raskaan kaluston pesutoimintaa yli kymmenen
vuoden ajan. Pitkdn kokemuksen mydta asiakkaiden
tarpeet ja toiveet ovat tulleet tutuiksi. Samoin on tullut
selvéksi pesulaitteilta ja pesuaineilta vaadittavat omi-
naisuudet.

"Vanha laitteistornme oli tullut tiensd paahan ja uuden
investoinnin edessé halusimme saada parhaan mah-
dollisen kokonaisuuden ja kartoitimmekin kaikki
erilaiset vaihtoehdot. Washtec MaxiWash Combi tarjosi
kaikki vaadittavat laiteominaisuudet ja Prowash koko-
naispaketin, joka oli meille selkeésti paras ja toimivin.
Prowashilta saimme myd&s apua pesuhalli- ja LVI-
ratkaisujen suunnittelussa ja laitteiden asennuksissa.
Paasimme myods kaytdnndssa tutustumaan heidan
olemassa oleviin raskaan kaluston pesun toteutuksiin ja
lopullisen paatdkseemme vaikuttivat Prowashin tyyty-
vaisten asiakkaiden kokemukset”, kertoo toimitusjohtaja
Teemu Karhula, ja jatkaa:

"Raskaan kaluston ajoneuvoja on monenlaisia, joten
pesulaitteistolta ja -prosessilta vaaditaan tiettyja
erityisia ominaisuuksia. Korkeapaineinen alustanpesu
ja riittdvan runsaan veden kayttd pesun eri vaiheissa
takaavat hyvan lopputuloksen. Muotoillut erikoisharjat,
oikeat pesukemikaalit sek& mahdollisuus raataléida
pesuohjelma ajoneuvokohtaisesti ovat valttamattomia.”




Pitkalla tahtaimella asiakaskokemus
ratkaisee

TeKar Oy investoi uuden pesulaitteiston lisdksi uuteen
pesuhalliin ja muutti uuteen osoitteeseen syksylla
2021. Asiakkaiden né&kdkulmasta raskaan kaluston
pesulan sijainti on keskeinen kriteeri sille, missa ajo-
neuvo pestaan. TeKar Oy:n uusi pesula sijaitsee valta-
teiden solmukohdassa ja I&heiselld teollisuusalueella
on paljon yrityksia, joilla on raskasta kuljetuskalustoa.
Pitkalla tahtaimella asiakkaiden toiveiden kuuntelemi-
nen ja heidan tarpeidensa ymmartaminen ovat kuiten-
kin tie menestykseen.

"Sijaintimme seka tilava tontti, jonne on helppo
raskaalla kalustolla ajaa ovat toki keskeisié tekijoita,
mutta kaikkein tarkeinta on tarjota laadukas pesutulos.
Modernit pesulaitteet ja kullekin asiakkaalle tai ajo-
neuvolle raatalditavat pesuohjelmat mahdollistavat
sen, ettd meilta jokainen 16ytaa itselleen parhaan
pesuvaihtoehdon. Asiakaskuntamme on laaja ja

nyt pystymme palvelemaan heité kaikkia entista
paremmin. Uuteen hallimme mahtuvat hyvin myos
pisimmétkin HCT-ajoneuvoyhdistelméat”, kertoo toimi-
tusjohtaja Teemu Karhula.

Automaatio ohjaa raskaan kaluston
pesua asiakkaan tarpeet huomioiden

Raskas ajoneuvo on omistajalleen aina iso investointi.
Jotta investointi kannattaa, ajoneuvon pitaa olla ajossa
ja tuottamassa mahdollisimman paljon. Auton pesuun-
kaan ei saisi tuhrautua liikkaa aikaa ja pesu pitaisi
pystyé& suorittamaan silloin, kun se aiheuttaa mahdolli-
simman lyhyen keskeytyksen ajotoimintaan.

TeKar Qy:n asiakashallinta ja pesuohjelmien ajoneu-
vokohtainen raataldinti mahdollistuu nykyaikaisella
Tickoff —jarjestelmalla, joka perustuu ajoneuvon tunnis-
tamiseen etadlukulaitteella. Jarjestelm&an tallennetaan
jokaiselle autolle oma pesuohjelma, joka soveltuu juuri
kyseisen ajoneuvon pesuun. Automaattinen ajoneuvon
tunnistus avaa pesuhallin ovet, mittaa asiakkaan kayt-
tdmat manuaaliset esikasittelytoiminpiteet, kdynnistaa
pesulaitteen pesuohjelman ja tekee kaynnista lasku-
tusvalmiin tilauksen, joka voidaan haluttaessa siirtéda
operaattorin omaan laskutusjarjestelmaan.

*Jéarjestelm& mahdollistaa sen, ettd asiakas voi tulla
pesemaan ajoneuvonsa aukioloaikojemme ulkopuo-
lellakin ja juuri silloin, kun se on yritt4jan tai kuljettajan
aikatauluihin sopivinta. Ajoneuvoon asennetun etéluet-
tavan tagin avulla pesujarjestelmamme kaynnistaa
kyseiselle ajoneuvolle tallennetun pesuohjelman ja
ottaa siin& huomioon mm. auton pituuden, spoilerit,
peilit, pesuaineet ja tehdd&nkd harjapesu vai harjaton
pesu. Laskutus tapahtuu ennalta sovitun hinnan
mukaisesti”, kertoo TeKar Oy:n toimitusjohtaja Teemu
Karhula.

Jarjestelma mahdollistaa sen,
etta asiakas voi tulla pesemaan
ajoneuvonsa aukioloaikojemme
ulkopuolellakin ja juuri silloin,
kun se on yrittajan tai kuljet-
tajan aikatauluihin sopivinta.




& A
OLETKO KIINNOSTUNUT TUOTTOISAST
LIIKETOIMINNASTA? L

e Automatisoidut pesupalvelut ovat tehneet
autonpesuyrittajyydesta entista helpompaa ja gt
moniin erilaisiin kiinteistékohteisiin sopivaa. |

* Nykyaikainen autonpesupalvelu ei vaadi lainkaa
henkildkuntaa. Itse pesupalvelu hoituu taysin auto-
maattisesti.

* Prowashin rakentamisen ratkaisujen avulla auto-
pesuliiketoiminta saadaan kayntiin helposti, nopeasti
ja kustannustehokkaasti, vaikka sopivaa hallitilaa ei
olisi nykyisessa kiinteistdssa olemassa.

¢ Autonpesu voi tapahtua taysin automaattisesti ja
asiakaspalvelukin hoituu verkossa tai mobiilisti.

* Prowashilta 16ytyy palvelumalleja myos asiakas- q _ ' '
hankintaan ja markkinointiin. -

* Myés itsepalvelupesupiste on kannatettava
vaihtoehto.

Autonpesu on oikein hoidettuna erittéin kannattavaa
liiketoimintaa!

Ota yhteyttd, kerromme mielelldmme lis&a!
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